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Kalite Giivence Sisteminde Suirekli lyilestirme

Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasi i¢in bir siirecin performans diizeyinin
ylkseltilmesidir.

Plam1 gozden gegir :r'"’ iyilestirme Planl
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite glivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki siire¢lerine yonelik olarak, tiniversitemiz ilgili politiklar1 g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimi i¢in (planla, uygula, kontrol et, dnlem al); ilgili
stirecler1, streglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

> PUKO dongiileri, birimlerin; kalite komisyonlar1, boliim ve birim kurullar giindemlerine
rehberlik edebilme amaci tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, 1yilestirme dongiileri goz oniinde bulundurularak tamamlanr.
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No

KGS-GY-2

KGS-GY3

lyilestirme Eylem Plani

Giiglii Yonler (GY) Tespitler

KURUMUN 2018 YILINDA KURULMASINA
RAGMEN HIZLI BIR SEKILDE 2020-2024
STRATEJIK PLANINI iC VE DIS PAYDASLARIN
GORUSU DOGRULTUSUNDA HAZIRLAMIS
OLMASI,

>Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi
Siirim 1.1 de istenilen ‘Ilgililik, Etkililik,
Etkinlik ve Strdirilebilirlik’ kapsami acgisindan
eksiklikler

>Gosterge gerceklesmelerinin plan dénemini asan
degerleri konusunda giincellemeler yapilmasi ve
yeni planda gdsterge deger belirlenmesinde daha
isabetli olunmast

STRATEJiK PLANIN KURUM GENELINDE
BENiIMSENMESi VE iZLENMESi

KURUMUN KALITE GUVENCESI, EGITiIM-  »Bu gii¢lii yanin siirdiiriilebilmesi igin politikalarin
OGRETiM, ARASTIRMA-GELISTIRME, uygulamalara yansimalarinin  izlenmesi ve
TOPLUMSAL KATKI, ULUSLARARASILASMA  degisen ihtiyaglara gore gilincellenmesi

VE YONETIM POLITIKALARINI OLUSTURMUS > Politika kurulunda dis paydas yer almamasi. Dig
VE PAYLASMIS OLMASI Paydas gortislerinin dikkate alindigina dair yeterli

kanit olmamasi

»Hedef

lyilestirme Adim

performans  gostergelerinin
izleme programina dahil edilmesi ve
birimler bazinda planlamalar yapilmasi
ve izlenmesi (2025-2029 donemi
stratejik plan hazirliklar ve yiiriirliige
konulmas:  ¢alismalarinin  ardindan
birim  bazli  hedefe  katkilarin
belirlenecegi ve izlenecegi bir yapi
olusturularak  donemsel izlemeler
gerceklestirilecektir.)

»Ozellikle birim gorev alanna etkisi

onemli bulunan yonetim politikasinin
gerektiginde ihtiyaglar dogrultusunda
giincellenmesi ve politikaya uygun
tanimhi siire¢ gelistirilmesi ¢alismalari

yiiriitiilecektir.
>Ar-Ge politikas1 ¢ergevesinde i¢
kaynaklarin performans esaslt

dagitimina iligkin tanimli siireglerin
gozden gecirilmesi katki verilecektir.
(BAP Uygulama Yonergesi
degerlendirme ve gozden gegirme
calismalari)



KGS-GY6

AR-GE GY1

TK-GY1

PAYDAS GERI BiLDIRiM MEKANIZMASI
OLARAK COKLU YONTEMLERIN
KULLANILMASI

KURUMUN TANIMLI VE YAYIMLANMIS BiR
ARASTIRMA POLITiKASININ OLMASI

KURUMUN TANIMLI VE YAYIMLANMIS BiR
TOPLUMSAL KATKI POLITIKASININ OLMASI

»Paydas geri bildirim mekanizmalar1 olarak ¢oklu
yontemlerin kullanilmaya devam ettigi ancak
karar ve uygulamalara yansima kanitlarinin kisith
olmasi

»Hazirlik siireci devam eden 2025-2029 stratejik
plan arastirma  hedeflerinin,  giincellenen
aragtirma politikas1 ile baglanti ve kapsaminin
artirtlmasi.

»Gelecekte bu
uygulamalara
hazirlanacak
saglanmasi

gicli yanin devami igin
yansimasinin  izlenmesi, yeni
stratejik planla da uyumunun

»>2025-2029 donemi

»>2025-2029  donemi

»>2025-2029 donemi

stratejik  plan
hazirliklar1 sirasinda  stratejik planin
katilime1 yontemlerle hazirlanmasi, ig
ve dig paydas goriislerinin dikkate
almarak  gergekei-gerceklestirilebilir
amagc ve hedefler i¢erebilmesi agisindan
dis paydaslarla birlikte odak grup
calismast yapilmis olup, paydas geri
bildirimlerine iliskin yeni — giincel
mekanizmalar tanimlanarak
uygulamaya konulacak, paydas geri
bildirimlerinin karar ve uygulamalara
yansitilmasi imkanlar1
degerlendirilecektir.

stratejik  plan
hazirlik ¢calismasinda 6zellikle 2. Amag
altinda belirlenen performans
gostergelerinin aragtirma politikasini
iceren gostergeler olmasmna Onem
verilmistir.

stratejik  plan
hazirlik c¢alismasinda 4. Amag altinda
toplumsal katki faaliyetlerine iligkin
gostergelere yer verilmis olup izleme ve
degerlendirmeleri plan dogrultusunda
gerceklestirilecektir.



GELISMEYE ACIK YONLER



lyilestirme Eylem Plani

No Gelismeye Acik Yonler (GA)

UNIVERSITE KALITE KOMiSYONU iLE BiRiM
KALITE KOMiSYONLARI ARASINDAKi
ESGUDUMUN ARTTIRILMASI

PAYDAS KATILIMINI VE ETKISINi
ARTTIRACAK, KURUMSAL KULTURU
YAYGINLASTIRACAK iC KALITE GUVENCESI
MEKANIZMALARININ (SUREGLER, PUKO
CEVRIMLERI, KALITE ARACLARI, KALITE EL
KiTABI) OLUSTURULMASI

KGS-GA5

Tespitler

» Kalite Komisyonu toplanti tutanaklarinda da stratejik plan gosterge
gergeklesme sonuglarinin detayli degerlendirilmesi

» Birimlerin diizenli 6z-akran degerlendirmeleri yaparak Olgiitler
karsisindaki gelistirmeye agik yonlerini tespit etmeleri agisindan, 2022
yilinda YOKAK &lgiitlerine gére birim 6z degerlendirmelerinin
baslatildig1 ancak Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinda ayrica bir
sonu¢ bolimii ya da gelismeye acik yanlarin degerlendirilmesi
boliimleri icermedigi, iyilestirilmesi konusunda heniiz yol gosterici
niteligi tagimamasi

»Oz-Akran degerlendirmelerinde birime ve kuruma iyilestirilmesi
gereken hususlarin tespiti ve bunlan iyilestirmeye yonelik eylem
planlar1  (diizeltici-Onleyici  faaliyetler) ve bu eylemlerin
gergeklesmelerinin degerlendirildigi birim kalite komisyonu ve birim
paydas danigma kurullarinda tartigilmasi sonrasi bu eylemlerin
sorumlulariyla zamanlama ve performans beklentileri paylasilarak
izlenmesi

»Eylem planlar1 takip toplanti ya da calistaylari yapilmasiyla; sozii
gecen eylemlerin gerceklesmelerinin saglandiginin giivence altina
alinmasi (O; Onlem faaliyeti) ile Universite ve birim bazindaki kalite
komisyonlarmin PUKO ¢evrimlerin kapatilmasi

> Universiteye ait bir Kalite El Kitab1 ya da Kalite Giivencesi Rehberi
olmadigi, form standardizasyonu, stratejilerin olugmasi, politikalarin

revizyon ¢alismalarinin tamamlanmas1 faaliyetleri sonrasinda
yapilmast
»Stratejik  plan izleme siireclerinin, kalite komisyonlarinin

glindemlerinde yer almasi

» Kalite giivence sistemi biinyesinde, iyilestirme dongiilerinin ve rehber
kitaplarin Kalite Koordinatorligii onciiliigiinde hazirlanmast ve
komisyonlarda goriisiilmesi.

»>BIDR siireclerinin  gelismeye acik yonler cercevesinde revize
edilmesi.

lyilestirme Adim

»>Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Birim Kalite Komisyonu, Universite
Kalite Komisyonunda goriisiilen
konulara iliskin detaylar1
giindemine alarak goriisiilen konular
ve alman  kararlari  toplanti
tutanaklarinda kayit altina almakta
ve izleme —  degerlendirme
siireclerine dahil etmektedir.

»>Birim I¢ Degerlendirme Raporu
hazirliklar1 ~ siirecinde  gelismeye
acik yanlarin belirlenmesi ve rapora
yansitilmas1 konusunda g¢aligmalar
ylriitiilmektedir.



YS-GA3

YS-GAA4.

UNIVERSITENIN ALTYAPI (ULASIM, BARINMA,
BESLENME, iINTERNET ERiSiMi iLE SOSYAL, >Kampiis i¢inde spor tesisi ve kantin yapimi
KULTUREL, SPORTIF FAALIYETLER iLE SAGLIK  stirmekte olup kaynak kisithliginin bu alanda
HiZMETLERI) EKSIKLIKLERININ GIiDERiLMESi  gelisme hizini kisitlamast.

>Bu gelistirmeye ac¢ik yonde tanimli mekanizmalarin
birime 6zgii yonergelerle idari personeli de igerecek
sekilde kapsaminin egitim faaliyetleri ve
gelistirilmesi.

AKADEMIK VE iDARi INSAN KAYNAKLARININ
TESVIK VE ODULLENDIRILMESINE iLiSKIN
TANIMLI MEKANIZMALARIN GELISTIRILMESI

>Altyap1 eksiklerinin tamamlanmasi
yoniinde 2025-2029 stratejik plani
3. Amag¢ altinda hedef ve
gostergelere yer verilmis olup ilgili
birimlerin planlama ve talepleri ile
stratejik plan dogrultusunda biitge
kaynaklarina erisim igin gerekli
caligmalar  ylriitiilmekte, biitce
goriismeleri ve taleplerin
Cumbhurbaskanlig: Strateji ve Biitce
Bagkanligi ile ilgili diger makamlara

iletilmesi sirasinda dikkate
alinmaktadir.

>1dari Personel Performans
Degerlendirme Y Onergesi
dogrultusunda  basar1  belgesi
verilmesi uygulamasi

stirdiiriilmektedir. Ayrica birim i¢i
egitim  planlamalart  yapilarak,
belirlenen egitim konularinda y1l igi
stirekli egitim anlayisiyla calismalar
stirdiiriilmekte, birim  yoneticisi
degerlendirmesi yapilarak o6diil ve
taltif uygulamasi gelistirilecektir.



YS-GA5

EG.OGR-GA11

KAMUOYUNU BiLGILENDIRME VE
YONLENDIRME KONULARINDA TANIMLI
SURECLERIN GELISTIRILMESI

ENGELLI OGRENCILERE YONELiK YAPILAN
FAALIYETLERIN GORUNUR KILINMASINI
SAGLAYACAK BELGE VE BULGULARIN
PAYLASILMASI

»Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletildigi ancak heniiz izleme ve
tyilestirme ¢alismalarinin yeterince yapilmamasi

»Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin izleme ve iyilestirme
caligsmalarinin arttiritlmasi

>Birim i¢ degerlendirme raporu sonuglarina ve
alian geri bildirimlere gore iyilestirmelerin
yapilmasi ve duyurulmasi

»>Universitemiz yonetim politikasinda
yer alan seffaflik ilkesi ve toplumsal
katki politikamiz geregi, daire
bagkanligimiz ~ web  sayfasimin
giincel tutulmast  saglanmakta,
giincel duyurulara site ftizerinden
erisim imkani sunulmaktadir.

»>Bagkanligimiz biinyesinde mevzuati
geregi diizenli olarak aylik ve yillik
hazirlanan raporlar web sitemizde
seffaf sekilde aciklanarak
kamuoyuna duyurulmaktadir.

>Belirlenen mekanizmalara iliskin

izleme ve 1iyilestirme siirecleri
tanimlanarak ~ ¢alismalara  hiz
verilecektir.

>Birimin web sayfasinda Engelsiz
Kitiphane ve Engelsiz Tarsus

Universitesi erisim linkleri  yer
almaktadir.

>Birim geri bildirim anket prosediirii
gelistirilerek uygulamaya
almacaktir.

»Ogrenci, akademik-idari personel ve
diger paydas memnuniyet
anketlerinde engellilere yonelik geri
bildirimlerin yer almasi

saglanacaktir.



AR-GE GA2-B

AR-GE GA8

ARASTIRMA KAYNAKLARINA iLiSKiN HEDEF
VE STRATEJILERIN GOZDEN GEGIRILMESi VE  »>2025-2029 Stratejik Plan hazirliklar1 siirecinde,
BU HEDEF VE STRATEJILERE YONELIK arastirma kaynaklarini artirmaya yonelik daha etkin

FAALIYETLERIN PLANLANMASI stratejiler gelistirilmesi

ARASTIRMA KAYNAKLARININ ETKIN BiR >Ar-Ge GA2’de detayli sekilde agiklandigi iizere,
SEKILDE KULLANIMINA DONUK SONUCLARIN Ar-Ge kaynaklarinin etkin kullanimina yonelik
iZLENMESi VE iYiLESTIRILMESi izleme ve iyi!estime calismalarinda kisitlilik
olmasi (EKSIKLIK)

»2025-2029 donemi stratejik plan
hazirlik siirecinde arastirma
gelistirme kaynaklarmin arttirilmasi
konusunda c¢aligsmalara yer verilerek
mevcut  gostergelerin  etkinligi
onceliklendirilmistir.

>Ar-Ge kaynaklarinin etkin
kullaninmina yonelik olarak izleme
faaliyetlerinin BAP
Koordinatorligi onciiliigiinde
yliriitiilmesi konusunda
yonlendirme ve  bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestirilecektir.
>Rektorliik BAP projelerinin
desteklenmesi konusunda finansal
yeterliliklerin ~ ve  kaynaklarin
artirilabilmesi adina
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 nezdinde gerekli
girisimlerde bulunulacaktir.



